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1. AMAC

Bu politika RUNIBEX TECHNOLOGY GROUP ("RTG") biinyesinde bulunan REDIBEX BiLGi TEKNOLOJILERi A.S. - RUNIBEX YAZILIM
TEKNOLOJ Ltd. Sti. - NGl BiLGi TEKNOLOJILERI A.S. ve RUNIBEX TECHNOLOGY LTD sirketlerinin tiim birimlerinde bir biitiin olarak
vizyonumuz dogrultusunda, kurumsal hedeflerimize ulasmak igin musterilerimize yaziim hizmetleri vermek, e-ticaret

platformumuz ile destek vermek, sistem performanslarinin etkinligi ve proje yénetimleri konularinda bilgi teknolojileri ve yénetim

danismanhigl hizmeti vererek, misteri memnuniyetini en st seviyede tutmak amaciyla hazirlanmistir.

2. KAPSAM

RTG binyesindeki tiim personelleri kapsar.

3. SORUMLULAR

Bu politikanin uygulanmasi ve takibinden RTG c¢alisanlari sorumludur.

4. TANIMLAR

5. UYGULAMA

RUNIBEX TECHNOLOGY GROUP Kalite Politikasi;

Kalite yonetim sistemimizin glincel yapimizi icerecek sekilde belgelenmesini, belgelendirilmesini, yayginlastiriimasini,
slirdlrtlebilirliginin saglanmasini ve tim taraflar icin anlasilir olmasini,

Kurumsal Performans ve Kurumsal Risk Yonetimi Sistemi olusturularak periyodik takibinin yapilmasini ve gerekli
aksiyonlarin alinmasini,

Kurumsal hedeflere ulasiimasini,

is stireclerimizin gelistirilip siirekli iyilestirilmesini,

Bireysel ve ekip calismasi egitimleri verilerek calisanlarimizin yetkinliginin arttirilmasini,

Musterilerimizin, tedarikgilerimizin ve g¢alisanlarimizin memnuniyetini saglamayi,

Kurumsal itibarimizi gliglendirmeyi ve sirket degerlerimizi yasatmayi,

Tabi oldugumuz yasa, mevzuat, sézlesmelere ve standartlara uygun bir sekilde 1ISO 9001:2015 standardi gergevesinde
olusturdugumuz Kalite Yonetim Sistemini siirekli iyilestirmeyi,

Yoénetim, politikanin ihlali durumunda gerekli stiregleri galistiracagini,

Yonetim, politikanin duyurulmasini, erisilebilirligini saglamayi, kurum c¢alisanlarinin ve diger tim paydaslarinin bilgi
glvenligi farkindaligini arttirmay

taahhut eder.

Bu politika, RTG tarafindan kabul edilmis ve yodnetimin onayini almistir. Politika dizenli olarak gozden gegirilecek ve
glincellenecektir. Politika degisiklikleri tim ilgili taraflara duyurulacaktir.
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